Ferdamalaaaetlun 2011 — 2020

Greiningarskyrsla — drdg til umsagnar

Styrihopur:
Olof Yrr Atladottir, Helga Haraldsdottir,
Erna Hauksdottir, Svanhildur Konradsdottir

Starfsmadur hops: Sigridur Ol6f Kristjansdottir



Inngangur:

Nyrri stefnu i ferdamalum er xtlad ad leysa af hdlmi pingsalyktun um fer6amal fyrir timabilid
2006-2015 sem sampykkt var @ vordéogum 2005. Sidan su alyktun var sampykkt hafa ordid
miklar breytingar i ferdapjénustunni; ny 16g um skipan ferdamala toku gildi 1. jandar 2006 en
med peim fékk Ferdamalastofa skyrt stjornsysluhlutverk, malaflokkurinn fluttist i
iOnadarrdduneytid 1. jan. 2008 og jokst pa samspil greinarinnar vid stofnanir og stodkerfi
bess rdduneytis, ferdapjonustureikningar Hagstofunnar voru gefnir ut i fyrsta sinn 10.
oktdber 2008 og [slandsstofa tok til starfa 1. juli 2010 sem ték vid markadshlutverki
Ferdamalastofu 4 erlendum vettvangi.

Styrihdpur var myndadur i april 2010 og stefnt er ad pvi ad hann ljuki storfum i névember
2010. Ferdamalarad er bakland styrihdpsins. [ styrihdpnum eru OI6f Yrr Atladéttir, formadur,
Helga Haraldsdottir, Erna Hauksdottir og Svanhildur Konradsdattir. Starfsmadur styrihdpsins
er Sigridur O. Kristjansdottir verkefnastjori & Nyskdpunarmidstod islands.

Verkdaetlun stefnumdtunarvinnu er sem hér segir:

April 2010 Undirbuaningur og métun verkefnis.
Styrihdpur hittist einu sinni og farid var yfir helstu paetti verkefnisins
og sett upp verkaatlun.

Mai — September 2010 Oflun gagna og greiningarvinna.
Styrihdpur hefur hist manadarlega til ad fara yfir stodu verkefnisins.
Akvedid var ad afla gagna med tvennum haetti, annars vegar med
samtolum vid hagsmunaadila og stodkerfi ferdapjonustunnar og
hins vegar mead yfirferd yfir fyrirliggjandi skyrslur og gbgn. Ppeirri
vinnu lykur med pvi ad greiningarskyrsla verdur kynnt fyrir
Ferdamalaradi a fundi pess pann 15. September 2010. Tekin hafa
verid 43 einstaklingsvidtol vid folk i ferdapjonustu, stodkerfi og hja
sveitarfélégum um allt land og eru helstu nidurstodur og aherslur
beirra vidtala i medfylgjandi yfirliti. Spurningar i vidtélunum lutu ad
framtidarsyn, gildum, adkomu stjérnvalda og stodkerfis ad greininni
auk pess sem raett var um lengingu ferdamannatimabilsins,
nysképun, vérupréun og markadsmal.

September 2010 Helstu nidurst6dur vidtala kynntar Ferdamalaradi.



Sept — okt 2010 Framtidarsyn og stefna motud
Byggt 4 nidurstodum greiningarskyrslu, dbendingum Ferdamalarads,
umsagnaradila og rynifundum med hagsmunaadilum verdur
lokaskyrsla ferdamalastefnu 2011-2020 unnin dsamt
adgerdaraaetlun.

Noév 2010 Lokaskyrslu skilad

Vidfangsefnum ferdamalastefnu var skipt i fjéra megin hluta; innvidi og grunngerd, rannsdknir,
vorupréun/nysképun og markadsmal. Vid gerd stefnu er gert rad fyrir ad horft verdi a hvern hluta Gt
fra premur pattum; stefnumaétun, fjdrmognun og framkvaemd.



Viatol

Oflun gagna vegna stefnumaétunar hefur verid med tvennum haetti, annars vegar med
skrifbordsrannsoékn & fyrirliggjandi skyrslum og télulegum gégnum ferdapjonustunnar og hins
vegar med einstaklingsvidtolum vid folk i ferdapjonustu, stodkerfi, kjorna fulltrda og fulltrua
staerstu hagsmunahodpa fyrirtaekja i ferdapjonustu. Upphafleg verkdaetlun gerdi rad fyrir ad
haldinn yrdi stér fundur i pjodfundarstil til ad na fram helstu aherslum ferdapjénustunnar.
Stada ferdapjonustunnar i mai var pé med peim heetti vegna eldgoss og peirra stéru verkefna
sem stoér hluti lykilfélks i ferdapjonustu purfti ad inna af hendi 4 vordégum ad mat
styrihdpsins var ad gagnadflun yrdi betur fyrir komid med vidtolum.

Tekin voru 43 einstaklingsvidtol og eru helstu nidurstédur og dherslur peirra vidtala i
medfylgjandi yfirliti. Spurningar i vidtélunum lutu ad framtidarsyn, gildum, aGkomu
stjérnvalda og stodkerfis ad greininni auk pess sem reett var um lengingu
ferdamannatimabilsins, nyskdpun, vorupréun og markadsmal. Farin var su leid ad hafa
spurningar mjog opnar og féru vidtolin fram i samtalastil til ad gera viomalendum kleift ad
koma sinum aherslum a framfeeri.

Aherslur vidmzaelenda

Helstu nidurstddur allra hépa viomaelenda, eru ad mikilveegustu paettir i uppbyggingu og
stefnu i ferdapjénustu luta ad

e fagmennsku

o gzxdum

e minni arstidasveiflu

e betri dreifingu fer6éamanna um landid

e bviad vidhalda peirri sérstdodu Islands sem felst i hreinni og éspilltri nattaru.

Hér eru fram komnar mjog skyrar dherslur sem leggja aettu grunn ad stefnumaétun og
framkvaemd stefnu fyrir islenska ferdapjonustu @ komandi arum.

Nattdra, menning og nyir seglar

Natturan er ad mati vidmaelenda helsta addrattarafl islands og er pad i samraemi vid
nidurstdédur kannana, imyndarskyrslu og fyrri ferdamalaaaetlanir. Vidmaelendur voru
sammala um mikilvaegi pess ad byggja upp adstdédu a stédum sem lada til sin ferdamenn i
nokkrum meeli.

[slenska menningu, i vidustu merkingu, nefndu fjdlmargir sem pann patt sem mikilveegt er ad
nyta til ad prda fjolbreyttar vorur til ad skapa dfangast6dum og sveedum sérstédu og
samkeppnisforskot.

Margir minntust a mikilvaegi pess ad skapa nyja ,segla” til ad draga ur dlagi 4 staerstu stadina
en einnig til ad studla ad betri dreifingu ferdamanna um landid. A pad var bent i vidtélum ad



fjolférnustu stadirnir vaeru farnir ad lata a sja og ad astand peirra myndi ef ekkert vaeri ad
gert hafa skadleg ahrif 4 upplifun ferdamanna og imynd hins hreina og ésnortna islands.
Flestir minnast a ardsemi fyrirtaekja og tengja litla ardsemi fyrirteekja i greininni og erfidan
rekstrargrundvoll vid stutta hadonn og nanast enga ferdapjonustu vida um land utan
haannatima.

[ 6llum landshlutum utan héfudborgarsvaedisins er langstaerstur hluti gistinatta seldur yfir
sumarmanudina, juni, juli og dgust. Pannig eru gistinaetur pessa manudi allt frd 74% seldra
gistinatta allt arid 4 Sudurlandi upp i 85% & Vesturlandi. A héfudborgarsvaedinu eru 42,3%
allra gistinatta seldar yfir hasumarid og er pvi arstidasveiflan minnst par.— P6 er nokkud reett
um pad i vidtdlum hve erfidur rekstur fyrirtaekja 8 hofudborgarsvaedinu er i svo
sveiflukenndu umhverfi. Flestir eru & pvi ad arstidasveiflan verdi alltaf til stadar en til ad
studla ad lifveenlegri rekstri fyrirtaekja purfi ad studla ad préun fjolbreyttara voruframbods
utan hdannatimans og hofda til nyrra markhépa.

Atvinnugreinin ferdapjonusta

Vaegi ferdapjonustu sem atvinnugreinar skiptir miklu mali vid motun stefnu til framtidar.
Fram kom i vidtolum ad vidmaelendur toldu ad nokkur breyting hefdi ordid a vidhorfum til
ferdapjénustunnar eftir hrun og ad vaegi hennar i hugum almennings hefdi aukist.
Vidmaelendur toldu p6 ad nokkud skorti a ad ferdapjonustan nyti pess i formi studnings og
fjarframlaga hinu opinbera.

Nokkud var raett um svarta atvinnustarfsemi og eftirlit med leyfisskyldri starfsemi sem margir
telja ekki { g6dum farvegi. Ovissa og 66ryggi var einnig nefnt pegar raett var um
rekstrarumhverfi ferdapjénustufyrirtaekja. Stutt ferdamannatimabil var sa pattur sem oftast
var nefndur pegar raett var um rekstrarumhverfi ferdapjénustunnar. pad hversu
arstidabundin vidskipti ferdapjonustunnar eru, skapar éjafnvaegi og erfidleika vid ménnun,
bjalfun starfsfélks og uppbyggingu fyrirtaekja.

Lengri hadnn og betri nyting & jadartimabilum myndi ad mati vidmaelenda einnig studla ad
auknum gaedum ferdapjénustu og aukinni fagmennsku. Nokkud mikid var raett i vidtolunum
um mikilvaegi fagmennsku og gaeda i ferdapjonustu. Margir téldu verulega vanta a pessa
beaetti vida i ferdapjonustunni. Fram kom ad horft er til geedavottunarkerfis sem
Ferdamalastofa vinnur nu ad, sem taekis til ad na arangri i ad baeta gaedi og fagmennsku i
rekstri fer6apjénustufyrirtakja.

Rannsdknir, vérupréun og nyskdopun

Rannsoéknir i ferdapjénustu voru oft nefndar i viotélunum, baedi i samhengi vid préun nyrra
vara og einnig i tengslum vid markadssetningu. Vidmalendur téldu ad 0,5% hlutur
ferdapjonustu i rannséknum atvinnuveganna vaeri verulega ryr midad vid adrar
atvinnugreinar.



Grunnur voéruprdunar, préunar afangastada og nyskoépunar i ferdapjonustu er vida veikur par
sem upplysingar og pekkingu vantar. Su skodun kom fram ad mikilvaegt vaeri ad unnid veeri
ad pessum mikilvaegu grunnpattum ferdapjonustunnar med samraemdum heetti i 6llum
landshlutum. Gerd yrdi itarleg uttekt a audlindum og innvidum ferdapjénustu a hverju
landsvaedi og pessir paettir kortlagdir i landfraedileg upplysingakerfi. Atak & pessu svidi myndi
gera ferdapjonustunni kleift ad tja hagsmuni sina med teekjum skipulags og landnytingar.
Slikt atak myndi ennfremur gefa 6llum landssvaeedum sambzerilegan grunn til ad vinna
stefnumotun og prda vorur og afangastadi.

Markadsmal

Mikilveegi markadssetningar og imyndarskopunar kom mjog sterkt fram i dbendingum
vidmaelenda. Kallad var eftir studningi vid pau fyrirtaeki sem stunda nu pegar 6flugt
markadsstarf erlendis. Nokkur ovissa kom fram um framtidarskipan pessara mala en ljést ad
vaentingar til nyrrar {slandsstofu eru pé nokkrar.

Gildi og leidarljos

[ vigtélunum var spurt um pau gildi sem ferdapjonustan aetti ad hafa ad leidarljosi.
Heidarleiki, gaedi og sérstada eru pau gildi sem oftast voru nefnd. bar a eftir koma gestrisni
og mikilveegi umhverfismala. Hugtokin fagmennska, hreinleiki, traust, virding og
bjénustulund komu par a eftir. Einleegni, metnadur og skopunarkraftur heimamanna voru
einnig nefnd af nokkrum vidmaelendum. Pau gildi sem minnst var a8 a.m.k einu sinni voru
oryggi, abyrgd, gegnsaei, persénuleg pjonusta, samvinna, sjalfsvirding, skopun, traverdugleiki
og umburdarlyndi.



Helstu ahersluatridi vidtala — samantekt

Framtidarsyn, meginmarkmid, stodir og leidarljds islenskrar ferapjénustu samkveemt
vidtolum og greiningu a tolulegum gégnum.

Framtidarsyn:

Arid 2020 er ferdapjonustan ardbaer atvinnugrein par sem gzedi, fagmennska og
umhverfisvitund eru héfd ad leidarljési. Ahersla er 16gd 6 markvissa uppbyggingu
og vidhald dafangastada um allt land, samstarf fyrirtekja, sveitarfélaga og
rikisvalds vid véruproun og markadsmdl med pad ad markmidi ad jafna dlag og
studla ad fjélbreyttu frambodi a vérum og pjonustu allt drid.

Fjogur meginmarkmio

e AJvidhalda sérstddu Islands med markvissri og 6flugri uppbyggingu afangastada

o Ad auka geedi, fagmennsku og umhverfisvitund ferdapjonustunnar

e AQJ studla ad aukinni ardsemi og virdingu atvinnugreinarinnar

e Ad lengja ferdamannatimabilid, minnka arstidasveiflu og studla ad betri dreifingu
ferdamanna um landid.

Fjorar stodir:

Grunngerd og innvidir eru forsenda allrar fer6apjonustu og pvi er mikilveegt ad styrkja pessa
baetti sem allt annad byggir 8. Adkoma stjérnvalda ad innvidum og grunngerd lytur medal
annars ad lagaramma, leyfismalum, umhverfismalum, menntamalum, geeda- og
oryggismalum og ekki sist samgongum, fjarskiptum og uppbyggingu vié feréamannastadi.

Mikilvaegt er ad rannsdknir, vorupréun, nysképun og markadsmal byggi a heildstaedri syn, ad
verkefni a hverju svidi fyrir sig stydji hvort annad og hafi samlegdarahrif. Mikilveegt er ad efla
bessar stodir ferdapjonustu og tryggja ad unnid sé eftir heildstaedri daetlun til framtidar.

Rannsdknir

W

Vorupréun

S Markadsmal
og nyskopun




Fjogur leidarljos:

Umraeda um aukin gaedi og fagmennska i ferdapjonustu var sem raudur pradur i viotélunum
og fjallad hefur verid um pessa peetti i 6llum skyrslum sem komid hafa Ut um islenska
ferdapjénustu a sidustu arum. Mikilvaegi samvinnu vid uppbyggingu dfangastada,
markadssetningu sveeda og alls landsins var mikid raett. Hér er ekki adeins um ad raeda
samvinnu fyrirtaekja heldur vidtaka og fjolbreytta samvinnu a milli rikisvalds, sveitarfélaga
og fyrirtaekja. Umhverfisvitund, umhverfismal, umhverfisstefna og abyrg ferdapjonusta eru
hugtok sem komu fram i flestum vidtélum og telja vidmaelendur mikilveegt ad hafa
umhverfisvitund ad leidarljési vid alla uppbyggingu og proun i ferdapjonustu.

v Gadi

v" Fagmennska
v' Samvinna

v" Umbhverfisvitund



1. Innvidir og grunngerd:

[slensk nattura er audlind ferdapjénustunnar. Uppbygging innvida ferdapjénustunnar verdur
ad mida ad pvi ad vernda natturu islands og stefnumdrkun i ferdapjonustu parf ad mida ad
bvi ad innleida hugarfar sjalfbaerni og dbyrgdar a@ natturu og menningu landsins. Adkoma
stjérnvalda ad innvidum og grunngerd lytur medal annars ad: umbdétum a
ferdamannastédum, regluverks, leyfismalum, umhverfismdalum, gaeda- og 6ryggismalum.

Ahersluatridi:
Fjarmoégnun a umbétum a ferdamannastédum:

Ferdamalastofa hefur uthlutad styrkum til Urbéta a ferdamannastédum og uthlutadi a arinu
2009 56,5 milljonum til slikra verkefna en soétt var um til verkefna ad upphaed 477 milljénir.

Lagaumhverfi ferdamala

e Endurskoda verkefni Ferdamalastofu og hlutverk Ferdamalarads i ljési breyttra
adstaedna og dherslina.

Leyfismal

Leyfismal ferdaskrifstofa falla undir 16g um skipan ferdamala nr. 73/2005.— Akvaedi i pessum
I6gum vardandi leyfisveitingar til ferdapjonustufyrirteekja parf ad taka til gagngerrar
endurskodunar pannig ad tilgangur leyfisins sé skyr.

Tilgangur leyfa:

a) AJ haegt sé ad koma folki heim komi til greidslustédvunar og gjaldprots.
b) Ad haegt sé ad stddva starfsemi ef- hun uppfyllir ekki krofur.

o Mikilveegt er ad skyrt sé kvedid & um hvada fyrirtaeki purfa ad leggja fram tryggingar
og ad tilgangur med tryggingum sé algerlega skyr.

e Einnig parf ad vera skyrt hverjir purfa ad uppfylla sérstok akvaedi vardandi 6ryggismal
og skilgreina pau dkvaedi i samvinnu vid ferdapjonustuadila.

Gaeda- og Oryggismal

Nattdran er takmorkud audlind og peir sem vinna i fer6apjénustu purfa ad vera medvitadir
um, og patttakendur i, ad vidhalda audlindinni. Hluti af pvi er patttaka i geedakerfi.

e Ferdamalastofa innleidi gaedakerfi a arinu 2011, en vinna ad sliku kerfi héfst arid
2009 i samvinnu vid Nysképunarmidstod eftir fjarveitingu af Byggdaasetlun 2006-
2009.

o Kerfid henti pvi sem naest allri starfsemi i fer6apjénustu

e Ferdamalastofa ber dbyrgd a gaedakerfinu, innleidingu pess og rekstri



e peir adilar sem ekki eru adilar ad gaedakerfi arid 2015 fai ekki adgang ad opinberum
adgerdum sem snua ad markadssetningu ferdapjénustunnar

Umbhverfismal

Ekki er deilt um pa stadreynd ad islensk ferdapjonusta byggir 4 islenskri nattdru sem er
helsta addrattarafl landsins. Vida hefur landid 13tid a sja vegna umferdar ferdafdlks. betta
astand kallar & vighald 3 fjolséttum ferdamannastodum auk pess sem byggja parf upp
adstodu a stodum sem hingad til hafa verid utan alfararleidar. Verdi natturan fyrir meira
hnjaski en ordid er sjaum vid fram & ad upplifun ferdamannsins verdi ekki i samraemi vid paer
vaentingar sem byggdar eru upp i markadsefni og ad imynd landsins skadist. Mikilveegt er ad
framkvaemdaaaetlun i umhverfismalum sé ekki adeins vidbragdsaaetlun til ad bregdast vid
ordnum hlut heldur parf ad taka mid af spam um framtidarpréun @ mismunandi sveedum.

bpegar reett er um umhverfismal ferdapjénustu er mikilveegt ad pad sé gert i vidara samhengi
en adeins i samhengi vid umgengni a8 ferdamannastodum. Porf er @ stefnumarkandi vinnu i
honnun og gerd bilastaeda, pjonustuhdsa/snyrtinga, gongustiga, utsynispalla, freedsluefnis og
skilta.

e Stodrauka parf fjarmagn til umhverfis- og adgengismala og huga ad gjaldtoku i peim
tilgangi ad byggja upp og halda vid umhverfi ferdamannastada til ad koma i veg fyrir
nattaruspjoll.

e Uppbygging i umhverfismalum parf ad taka mid af peirri nysképun og vorupréun sem
a sér stad ut um landid og stydja pannig vid uppbyggingu dfangastada.

e Logd verdi dhersla a geedi i honnun og framkvamdum.
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2. Kannanir - rannsoknir - spar

Ferdapjonustan er pridja steersta gjaldeyrisskapandi atvinnugreinin & islandi og pvi er pad

raun étrulegt ad adeins 0,5% af rannsdknarfé atvinnuveganna er varid til rannsdkna a svidi

ferdapjénustu.

Framlag til rannsékna i nokkrum atvinnuvegum - svar vid fyrirspurn a Alpingi vorid 2010.

2005 2007
millj. kr. % millj. kr. %
Fiskveidar og landbunadur 4.153.726| 36,4 4.453.352| 349
[dnadur 6.372.535| 55,9 6.979.414| 54,6
Orkuframleidsla og dreifing 832.975 7,3 1.269.883 9,9
Ferdapjonusta 43.986 0,4 69.721 0,5
Samtals 11.403.222 100 12.772.370 100

Heimild: Ferdamalastofa 1

Ferdapjonustan kallar eftir ad aukinn kraftur verdi settur i i rannséknir og benda d ad an

rannsoékna séu forsendur vérupréunar, nyskdpunar og markadssetningar mjog veikar.

Til ad vinna markvisst ad, og auka arangur— vorupréunar og nyskopunar er mikilvaegt ad

vinna med samraeemdum haetti i 6llum landshlutum ad itarlegri uttekt a8 audlindum og

innvidum ferdapjénustu. Uttektin snyr ad nattiru- og menningargaedum i pagu

ferdapjénustu, innvida, samgangna og mannauds svada. bessir paettir yrdu kortlagdir i

landfraedilegt upplysingakerfi, sem gerir ferdapjonustu kleift ad tja med skipulogdum haetti

hagsmuni sina med taekjum skipulags og landnytingar hér a landi. Slikt atak myndi gefa 6llum

landssvaedum sambeerilegan grunn til ad vinna stefnumaotun og prda vorur og afangastadi.

Slik uttekt hefur pegar verid unnin i bingeyjarsyslum undir forystu Rannsdknarmidstodvar

ferdamala sem hefur lagt til ad slik uttekt verdi gerd um allt land.

Kannanir, rannsoknir og spdar eru mikilveegur pattur i préun ferdapjénustu til framtidar. bvi

barf ad huga vel ad pvi ad peir fjdrmunir sem varid er til pessara patta nytist sem best.

Rannsoéknir og kannanir tengdar ferdapjonustu eru vida stundadar og nokkud er birt af

nidurstddum rannsokna a vef Ferdamalastofu.Hvorki par eda &4 Rannséknarmidstod

ferdamala er po6 haegt ad segja ad fyrir liggi heildsteaett yfirlit yfir rannséknir i ferdapjénustu.

Porf er a ad samraema paer kannanir sem unnar eru fyrir opinbert fé pannig ad

samanburdarhafar nidurstodur faist t.d. milli landshluta og milli ara.

Ahersluatridi:

- Abyrgd 4 rannséknum, kdnnunum og spam i ferdapjénustu sé skyr og liggi hja

Ferdamalastofu.

- Ferdamalastofa geri samninga vid rannséknarstofnanir innan og utan haskélanna
jafnframt pvi ad framkvaema sjalf ymsar grunnkannanir.
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- Ferdamalastofa parf ad skilgreina hvada kannanir eru naudsynlegar og hvada
kannanir aetti ad styrkja pegar frumkvaedid kemur utan fra

- Mikilveegt er einnig ad tryggja sjalfstaeedar rannsdknir i ferdapjonustu-

- FerGamalastofa parf ad sja til pess ad naudsynlegar kannanir séu framkvaemdar og
geri samning vid Hagstofu slands um TSA (Tourism Satellite Accounts)

- Mikilveegt er ad koma a reglubundnu uppgjori a ferdapjénustu hja Hagstofunni og
studla ad pvi ad haegt verdi ad kanna med reglubundnum haetti Utgjold og
ferdavenjur badi innlendra og erlendra ferdamanna

- Gerdar verdi samramdar svaedisbundnar stefnumaotanir fyrir hvern landshluta sem
byggi & landfraedilegum upplysingakerfum (sbr. verkefni bPingeyjarsyslum)

- Mikilveegt er ad innan priggja ara liggi fyrir samraemd stefnumoétun i ferdamalum fyrir
hvern landshluta

Maelikvardar:

- Hlutfall af rannséknarfé atvinnuveganna sem varid er til rannsékna i ferdapjénustu
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3. Voruproun — nyskopun

[ vinnu sinni vid stefnumétun i ferdapjénustu hefur starfshépurinn itrekad rekid sig & ad i
umhverfi ferdapjonustunnar er mikil skorun a verkefnum og po6rf er 8 ad skyra verksvid.
Mikilveegt er ad oflugar einingar séu til stadar um allt land sem sinna verkefnum svo sem
markadsmalum sveeda, studningi vid fyrirtaeki, klasasamstarfi, adstod vid utgafu og
samramingu baeklinga svo eitthvad sé nefnt.

Rekstur markadsstofa, upplysingamidstodva og ferdamalasamtaka eru medal
samstarfsverkefna rikisvalds, sveitarfélaga og fyrirtaekja. Skilgreina parf betur verkefni
bessara adila og gera skyra samstarfssamninga vid pa par sem samramingar er geett og
jafnframt hugad ad mogulegum samlegdardhrifum.

Studningur hins opinbera vid voruprdéun og nysképun i ferdapjonustu er i raun pripaettur og
felst i fyrsta lagi i handleidslu, radgjof og sérfraedipjonustu sem veitt er af starfsménnum
Nyskdpunarmidstédvar, Atvinnupréunarfélaganna og Ferdamalastofu Ut um landid.— | 68ru
lagi er studningur veittur i formi fraedslu og namskeida til ferdapjonustufyrirteekja jafnt og
fyrirtaekja i 63rum greinum a vegum Nyskdpunarmidstddvar og islandsstofu og i pridja lagi er
beinn fjarhagslegur studningur veittur til verkefna.

Radgjof og stodkerfi

Stodkerfi atvinnulifsins um allt land kemur ad studningi vid vorupréun og nyskopun i
ferdapjénustu. Atvinnuprounarfélég eru starfandi i 6llum landshlutum. Flest
atvinnupréunarfélog hafa 4 sinum snaerum radgjafa sem atlad er ad sinna verkefnum sem
tengjast ferdapjonustunni, rekstur samstarfsverkefna og fleira. i einhverjum landshlutum
reka samtok sveitarfélaga einnig verkefni sem tengjast fer6apjénustunni.
Nyskdpunarmidstdd islands rekur atta starfsstédvar um allt land og Ferdamalastofa er med
skrifstofur i Reykjavik og & Akureyri.

Nysképunarmidstod og Ferdamadlastofa hafa fra arinu 2008 unnid saman ad
vorupréunarverkefnum a svidi menningartengdrar ferdapjénustu og 4 svidi matartengdrar
ferdapjonustu. A svidi menningartengdrar ferdapjonustu er um ad raeda verkefni sem hlotid
hefur nafnid Gattir og hefur verid unnid ad verkefnum & pessu svidi i premur klésum 3
Vesturlandi, Snafellsnesi og i Skagafirdi. Verkefnid Krasir — matur ar héradi hefur stutt vid
vorupréun og sinnt fraedslu til peirra sem eru ad stiga sin fyrstu skref i préun matveela.

Auk pessara verkefna hefur Nysképunarmidstdd sinnt verkefnum tengdum faglegri
uppbyggingu klasasamstarfs i ferdapjénustu vida um land auk annarra préunarverkefna sem
studd hafa verid med styrkjum til vorupréunar, frumkvédlastudningi og radgjafastyrkjum.
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Handleidsla, radgjof og fraedsla

= Ferdamalastofa

= Markadsstofur

= Upplysingamidstodvar
= Nyskopunarmidstod

* [slandstofa

= Atvinnuproéunarfélog

= Byggdastofnun (Norraen verkefni, NPP, Nora ofl)

Markadsstofurnar - fjarmognun og hlutverk

i hverjum landshluta er markadsstofa sem atlad er ad sinna kynningu og markadssetningu

svaedisins. Markadsstofur eru samstarfsverkefni rikis (Ferdamalastofu) og sveitarfélaga, auk

bess sem ferdapjénustuadila koma vida ad rekstri, med mismunandi heaetti po.

Rekstrargrundvollur peirra er mjég mismunandi og peer pvi misvel i stakk bunar til ad takast a

vid pau verkefni sem peim eru aetlud.

Fjarmunum rikisins (Ferdamalastofu), samtals um 90 milljénum er nud varid til prenns konar

samninga vid sveitarfélog og ferdamalasamtok; vegna markadsstofa, upplysingamidstodva

og ferdamalasamtaka landshlutanna. Lagt er til ad i framtidinni verdi geréur— einn samningur

um rekstur markadsstofa sem annast munu rekstur upplysingamidstédva og dnnur verkefni

skv. medfylgjandi skilgreiningu.

Markadsstofur verdi skyrt skilgreindar sem hluti af stodkerfi ferdapjonustunnar og peirra

hlutverk, faglegt starf, yfirstjorn verdi skyro.

A myndinni hér fyrir nedan er reynt ad gera skil svaedisbundnum verkefnum & svidi

ferdapjonustu sem markadsstofur, upplysingamidstddvar, ferdamalasamtok hafa komid ad.

Hagsmunamal
Geedamal — Innra starf -

Umhverfismal

Sampeetting vié [slandsstofu
um kynningu 4 svaadi —_—
— Yfirsyn og samvinna -
Sampeetting vid Ferdamalastofu d
um uppbyggingu og innvidi

Sameiginlegir baeklingar og kort

utlit og innihald baeklinga
TR 4
’ Samraemt Otlit utgafu
B
""" batttaka | syningum

Samraa.rnirlg kynningarefnis H— Kynningarstarf -

Mottokur bladamanna

Radgjdf til ferdapjonustuadila vardandi _| Utgéfa T i

Samstarfsverkefni fyrirtaekja og

| bréunarverkefni | sveitarfélaga
) | Ad orva hopa til
2 L . Klasastyring | samstarfs innan svaeda
Dzami um | Verkefnisstiorn samstarfshapa
svaedisbundin
verkefni Umsjén og ulanumhald

" Wefstjon .| me6 vef sumtising

2ot Rekstur landshlutamidstadvar

- Upplysingamidlun {— pjalfun og upplysingamidiun
til svaedisstadva
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Fjarmognun vorupréunar og nysképunar:

Fjarmagn til vorupréunar og nyskdpunar kemur Ur nokkud morgum sjédum eins og sja ma a

medfylgjandi yfirliti fyrir arin 2005-2009. Vidmalendur & landsbyggdinni nefndu margir
mikilvaegi sveedisbundinna vaxtarsamninga sem leid til ad fjarmagna stadbundin
bréunarverkefni. A arinu 2009 var rétt taeplega 40 milljdnum kréna varid ar
vaxtarsamningum i beina styrki til samstarfsverkefna & svidi ferdapjénustu. Odrum
verkefnum til vérupréunar og nysképunar eru gerd skil i toflu hér fyrir nedan.

Eftirtaldar stofnanir styrkja verkefni a svidi vorupréunar og nysképunar i ferdapjénustu:

= Nyskdpunarmidstod islands (steerstur hluti styrkja af byggdadaetiun)

= Ferdamalastofa (umhverfismal ferdapjonustunnar og umsysla med styrkjum a
vegum idnadarraduneytis)

= Vaxtarsamningar (samstarfsverkefni i héradi)

= Menningarsamningar

= Byggdastofnun i gegnum norraen verkefna, lan ofl.

= Framleidnisjédur landbunadarins (fjarmognun breytinga a l6gbylum)

Framlag til prounarverkefna i ferdapjonustu 2005-2009 (pus. Kr)

a) Nordurslédaaezetiun Evrépusambandsins (NPP)

verkefnishluti Islands um 2.287.419 € (gengi 160) 365.000
b) Norraena Atlantssamstarfid (NORA) verkefnishluti

islands um 1.2856.500 dkk (gengi 23) 29.600
c) Nyskoépunarstyrkir Gr byggdadesetiun 100.000
e) Styrkir til uppbyggingar i ferdapjénustu a

landsbyggdinni Ur byggdaaaetiun 10.500
f) Teeknipréunarsjédur Rannséknamidstddvar 38.000
Samtals 543.100

Heimild: Ferdamalastofa 1
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Adgerdir:

- Setja parf stodkerfi ferdapjénustunnar skyrar reglur svo verksvid hvers pattar sé vel
skilgreint og afmarkad.
- Fer@apjonustuverkefni styrkt med opinberu fé purfi ad hafa einn eda fleiri paetti af
nedangreindu ad leidarljési:
o A0 unnid sé ad lengja ferdamannatimann
o Ad verkefnid sé samstarfsverkefni
o Ad verkefnid hofdi til nyrra markhdpa
- Stodkerfid verdi einfaldad— og tryggt ad 6flugar einingar séu til stadar ut um allt land
sem hafa burdi til ad stydja vid proun afangastada, vorupréun/nyskopun og
markadssetningu.

Maelikvardar:

- Fjoldi og upphaedir styrkja til nyskdpunar- og préunarverkefna
- Reglubundnar arangurskannanir préunarverkefna.
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4. Markadsmal

Timamot hafa ordid i markadssetningu & islenskri ferdapjonustu med stofnun islandsstofu
sumarid 2010. [slandsstofa tekur par med yfir pad verkefni Ferdamalastofu ad annast
markadssetningu islenskrar ferdapjénustu & erlendri grundu. Hlutverk islandsstofu skv.
[6gum nr. 38 6. mai 2010 er eftirfarandi:

a) ad vera samstarfsvettvangur fyrirtaekja, hagsmunasamtaka, stofnana og stjérnvalda um
stefnu og adgerdir til pess ad efla imynd og ordspor islands,

b) ad veita alhlida pjonustu og radgjof i pvi skyni ad greida fyrir Utflutningi 4 voru og pjénustu,

c) ad lada til landsins erlenda ferdamenn med samramdu kynningar- og markadsstarfi,

d) adlada erlenda fjarfestingu til islands, upplysa erlenda fjarfesta um kosti islands og vera
stjornvoldum til raduneytis um fjarfestingarmal,

e) ad stydja vid kynningu a islenskri menningu erlendis.

A &rinu 2011 mun samstarf ferdamalayfirvalda vid islandsstofu métast.

Vid métun samstarfs ferdamalayfirvalda vid islandsstofu er mikilvaegt ad sett séu maelanleg
markmid og meelikvardar & arangur (vordur). Stefnt skal ad aukningu i ferdadtgjoldum
innanlands skv. ferdapjonustureikningum, aukningu i gjaldeyristekjum af erlendum
ferdamonnum, betri dreifingu gistinatta yfir arstidir og landssvaedi og fjolgun arsverka i
ferdapjénustu.

Fioldi ferdamanna er sa maelikvardi sem lengst af hefur verdi nyttur til ad maela arangur i
ferdapjénustu. Fjoldi ferdamanna er hins vegar ekki maelikvardi @ ardsemi greinarinnar,
dreifingu ferdamanna um landid eda tekjur rikisins af ferdapjénustu.

Lagt er til ad haett verdi ad nota fjolda ferdamanna sem maelikvarda a arangur i
ferdapjonustu og meiri ahersla verdi 16gd a8 ad maela arangur i ferdapjonustu eftir peim
alpjodlegum maelikvordum sem settir eru fram i ferdapjénustureikningum (Tourism Satellite
Accounts).

Markadsstarf ferdapjonustu parf ad taka mid af markmidum ferdamalastefnu og:

=  Midi a0 lengingu ferdamannatimans og aukna dreifingu ferdamanna um landid
=  Nyjum afangast6dum og vorum i fer6apjénustu
=  Markadssetning taki tillit til polmarka landsins

Mzelikvardar a arangur i markadsstarfi:

= Ferdautgjold innanlands skv. ferdapjénustureikningum

= @Gjaldeyristekjur af erlendum ferdamonnum

= Fjoldi drsverka i ferdapjénustu

=  Mzelikvardi 4 lengingu ferdamannatimans og aukna dreifingu verdi gistinattatalning
Hagstofu. Sja ma yfirlit i vidauka yfir arstidasveiflu i hverjum landshluta og yfir landid
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Toluleg viomio:

Gjaldeyristekjur af erlendum
ferdamonnum (skv.
Hagstofunni - an
fargjaldatekna)

Fjoldi starfa i ferdapjonustu

Ferdautgjold innanlands skv.
fer@apjénustureikningum (TSA)

Tekjur sem hlutfall af dtfluttum
vorum og pjénustu

Hlutdeild i
heildarutflutningstekjum

e 2009
e 2005

e 2007
e 2004

e 2009
e 2005

e 2009
e 2005

e 2008
e 2004

: 73 milljardar
: 39 milljardar

: 8400
: 7552

: 155 milljardar (dazetlad)
: 120 milljardar

:13,3%
0 12,4%

:16,9%
: 18,1%
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Bein framlog rikisins til ferdapjonustu 2009 og 2010

Ur fjarlégum 2009 og 2010

11-501 | Ferdamalastofa 2009 2010
Almennur rekstur:
1.01- Feramalastofa 103,4 219,5
1.05- Landkynningarskrifstofur erlendis 202,8
1.11- Ferdamalasamtok slands 62
1.13- Markads- og kynningarmal erlendis 233,2
1.15- Samstarfssamningar vid Graenland og Fzaereyjar 20,1
1.21- Fj6lséttir ferdamannastadir 72,8
Almennur rekstur samtals: 461,1 452,7

Gjold samtals

Sértekjur -17

Gjold umfram tekjur: 444,1 452,7

11-599 | Ymis ferdamal

Almennur rekstur

1.44— Markadssokn i islenskri ferdapjonustu 105 85
1.47- Markadssetning islands i Nordur-Ameriku 63,7 82
1.53- Ferdapjonusta 4 svaedum sem verda fyrir aflasamdraetti 80

1.90- Ymis ferdamal 65,9 44,6
1.98- Ymis ferdamal Idnadarraduneytis 92,2 35,1
Almennur rekstur samtals 406,8 246,7
Gjold samtals 406,8 246,7

Samtals framlog I0nadarraduneytis til ferdapjonustu 850,9 699,4




Dreifing ferdamanna eftir arstidum og landshlutum 2009

A kortinu hér fyrir nedan sést glogglega hve arstidasveiflan er gridarleg. i flestum landshlutum er um

og yfir 80% gistinatta seldar yfir sumarmanudina juni, juli og dgust. Hlutfall seldra gistinatta yfir
veturinn naer ekki 10% i neinum landshluta utan hofudborgarsvaedisins og Sudurnesja.

A pessu

korti eru arstidir skilgreindar med eftirfarandi haetti:

Vor: april og mai

Sumar: juni, juli og agust

Haust: september og oktéber

Vetur: névember, desember, januar, febriar og mars.

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00% - H Vor
30,00% -
20,00% -
10,00% -

0.00% - W Haust

Hlutfall gistinatta eftir arstidum og landssveedum 2009

W Sumar

M Vetur

Heimild:— Hagstofan

Frambod & gistirymi minnkar verulega yfir veturinn og nyting a gistirymi er betri en hlutfall seldra
gistinatta gefur til kynna. Arstidasveiflan er pé enn mjog veruleg. Nytingartolur eru eingéngu fyrir

hotel og gistiheimili.
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Nyting eftir landssvaedum og arstidum 2009

m Vor
M Sumar
M Haust

M Vetur
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Gistinaetur eftir landshlutum

A landsvisu eru flestar gistinaetur seldar i juli, 806 pusund. A hdannatimanum juni, juli og dgust eru
64,52% allra gistinatta a islandi seldar. 10,55% gistintta eru seldar i april og mai og 11,05% i
september og oktéber. Yfir veturinn, névember til mars eru teeplega 14% allra gistinatta seldar.

Allt landid

900000 -
800000 -
700000 +~
600000 |~
500000 -
400000 +
300000 .
200000 m Allt landid
100000 -

0 T T T T T T T T T T T 1

Jandar
Februar
Mars

April

Mai

Juni

Jali

Agust
September
Oktober
Névember
Desember

Hoéfudborgarsvaedid

Arstidasveiflan er ekki alveg eins skorp & hofudborgarsvaedinu og pegar landid allt er tekid. Par eru
42,32% gistinatta seldar yfir sumarmanudina 3,—15,2% i april og mai og 16,9% i september og
oktodber. Yfir hdveturinn eru 25,5% gistinatta 4 hofudborgarsvaedinu seldar.
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Sudurnes

A Sudurnesjum eru 55,9% gistinatta seldar yfir sumarmanudina, 10,8% i april og mai og 13,4% i
september og oktéber. Yfir vetrarmdanudina seljast 19,8% gistinatta & Sudurnesjum.
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Vesturland

A Vesturlandi eru 85,3% gistinatta seldar yfir sumarmanudina, 5,5% i april og mai og 4,9% i
september og oktéber. Yfir vetrarmanudina seljast4,2% gistinatta 4 Vesturlandi.
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Vestfirdir

A Vestfiordum eru 84,7% gistinatta seldar yfir sumarmanudina, 8% i april og mai og 4,5% i september
og oktdber. Yfir vetrarmanudina seljast 2,8% gistinatta a Vestfjoroum.
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Nordurland vestra

A Nordurlandi vestra eru 82,3% gistinatta seldar yfir sumarmanudina, 7,2% i april og mai og 6,2% i
september og oktéber. Yfir vetrarmanudina seljast 4,3% gistinatta a Nordurlandi vestra.

Nordurland vestra
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Nordurland eystra

A Nordurlandi Eystra eru 79,5% gistinatta seldar yfir sumarmanudina, 7,4% i april og mai og 6,5% i
september og oktéber. Yfir vetrarmdanudina seljast 6,6% gistinatta 8 Nordurlandi eystra.
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Austurland

A Austurlandi eru 84,5% gistinatta seldar yfir sumarmanudina, 6,3% i april og mai og 6,4% i
september og oktéber. Yfir vetrarmanudina seljast 2,8% gistinatta a Austurlandi.
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Sudurland

A sudurlandi eru 74,9% gistinatta seldar yfir sumarmanudina, 8,4% i april og mai og 8,7% i september
og oktdber. Yfir vetrarmanudina seljast 8,0% gistinatta & Sudurlandi.
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